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Telemedicine Today 



Consumer’s Perspective 





Doctor’s Perspective 



Doctor’s Perspective 



Doctor’s Perspective 



Model 2 dan 3 tidak dapat dipisahkan, karena ilmu kedokteran 
merupakan gabungan science dan art. 

Manusia merupakan suatu eksistensi yang penuh dengan 
variasi, yang secara program tidak dapat diprediksi 100%, karena 
program berasal dari hasil penelitian/konsensus ahli di lapangan. 
Berbagai variasi normal dan variasi dalam kondisi abnormal, kondisi 
atipikal dan tidak khas, tidak dapat diselesaikan dengan algoritma 
semata.  



Peran teknologi dan data harus dapat dipahami sebagai alat untuk 
membantu dan mempermudah dalam proses pelayanan medis.

Contoh: Penggunaan AI untuk virtual assistance tidak dapat 
menggantikan sepenuhnya layanan kesehatan, tapi dapat membantu 
praktisi medis untuk mempermudah proses awal yang rutin dan wajib 
dilakukan (misal: anamnesis sederhana) untuk menajamkan diagnosis 
dan membantu praktisi medis untuk berfokus dalam menangani 
masalah yang lebih kompleks.



Contoh lebih jauh lagi adalah penerapan data pada dunia genetik dan 
penelitian untuk personalized/precision medicine.



Richard A. Chazal JACC 2016;68:227-230 
American College of Cardiology Foundation 











KlikDokter Apps Features 

Online 
Consultation 

Health Articles Doctor, Hospital 
& Clinic Directory 

Medicine & 
Disease Directory 

Health Tools 
●  Pregnancy 

Calendar 
●  Fertility Calendar 

Home Page 



Online prescribing  & Medicine Delivery 
(Jabodetabek) 

Medan, Bandung, Semarang,  
Yogya-Solo, Surabaya 

Medical Reservation 

KlikDokter Apps Features 



Online Consultation

1.  Chat consultation with private room with doctor 
2.  Can share files/ videos on chat room 
 

Feature	
Reguler	Live	

Chat	
Premium	
Live	Chat	

Limit	consultation	
per	day	 ✔	 Unlimited	

Chat	duration	 15	minutes	 30	minutes	

Choose	doctor	 x	 ✔	

Specialist	doctor	 x	 ✔	

Fee	 Free	 Paid	



Online Prescribing & Medicine Delivery

Prescribing	on	Chat	
Redeem	prescription	on	user	view	

Digital	payment	on	user	view	
Prescription	status	

1.  The drug can be taken at a selected pharmacy (pharmacy in hospital/clinic). 
           Manual delivery by hospital / clinic 

1.  Or the drug can be taken at a nearest pharmacy to patient’s location.  
           Automatically delivery by Grab Express  (limited delivery area in Jabodetabek, Bandung, Medan, Semarang, Yogya, Solo, Surabaya) 

1.  Payment by OVO & DANA, Go-Pay, Bank Transfer, Credit Card  



E-Prescription 
OUR SERVICES 

Doctor can give e-prescription or medicine recommendation (if needed) to 
users via live chat. If user click “Tebus Obat”, the medicine will be pick up 

from the nearest pharmacy, around the user house.  

>10,000patients/Day >500e-Prescription/Day 

>500medicine delivery/Day (JABODETABEK 
area, JAVA Island, Palembang, Medan, Pekan Baru, 
Makassar, Denpasar with free shipping) 





Thank you. 


